Mutyzm wybiórczy,
czyli o dzieciach, które czasami milczą

Mutyzm wybiórczy, to zaburzenie w którym, dziecko nie mówi, ale tylko w określonych sytuacjach. W innych natomiast porozumiewa się bez barier. Dlatego często mylony jest 
z nieśmiałością dziecka, ponieważ jest do niej bardzo podobny. Niestety bagatelizowany 
w konsekwencji prowadzi do pogłębiających się trudności dziecka. 
         Mutyzm od nieśmiałości różni się tym, że dziecko nieśmiałe jest takie przez cały czas. Dziecko z mutyzmem bywa nieśmiałe, tylko w określonych sytuacjach. Najczęściej poza domem, poza miejscem gdzie czuje się bezpiecznie i swobodnie. 
        Blokada związana z mówieniem, wynika z lęku o podłożu psychologicznym, dlatego tłumaczenie dziecku, że trzeba się odzywać w konkretnych sytuacjach, jakakolwiek próba przekonywania go argumentami nie spowoduje, że dziecko to zrobi. Takie zachowanie jednak może powodować presję oraz może negatywnie wpływać na poczucie wartości dziecka, ponieważ nie jest ono wstanie bez specjalistycznej pomocy tak po prostu zacząć mówić.

Mutyzm wybiórczy dotyka dzieci zazwyczaj w wieku przedszkolnym oraz wczesnoszkolnym. Pierwsze symptomy pojawiają się między 3 a 6 rokiem życia. Objawy MW są najbardziej dostrzegalne w sytuacjach związanych z kontekstem edukacyjnym – przebywaniem 
w przedszkolu lub szkole. Dlatego tak ważne jest, aby szerzyć świadomość dotyczącą mutyzmu wybiórczego wśród rodziców, ale też nauczycieli, którzy mają styczność z naszymi dziećmi podczas ich pierwszych kroków w edukacji. Ponieważ dobry start, pomaga w dalszym procesie rozwoju naszych dzieci.

Pozytywna informacja jest taka, że świadomość dotycząca wyżej opisanych objawów wzrasta, co niesie ze sobą odpowiednią pomoc i wsparcie. Opisując mutyzm wybiórczy, należy pamiętać, że może on się objawiać z różną intensywnością. Niektóre dzieci, nie będą w stanie nawet się napić podczas pobytu w przedszkolu, bądź szkole inne natomiast nie będą w stanie wydobyć 
z siebie słowa na forum większej grupy rówieśniczej lub przy wybranych dorosłych. Pamiętajmy, ta wybiórczość nie jest kaprysem dziecka, tylko trudnością z jaką próbuje się zmagać. Często spotykamy się u dzieci z mutyzmem wybiórczym z niechęcią do chodzenia do przedszkola, szkoły. Nie należy się tutaj doszukiwać drugiego dna. Dziecko po prostu nie może być sobą, przez ograniczający go lęk, dlatego to miejsce nie będzie mu się kojarzyć z miejscem w którym chciałoby przebywać. Bywa i tak, że dziecko nie mogąc się odezwać, przez większość czasu w placówce ze zdwojoną siłą będzie to odreagowywać w domu, w środowisku dla niego bezpiecznym. Dlatego, rodzice dzieci z MW, często zgłaszają, że ich pociechy po powrocie ze szkoły czy przedszkola chcą „roznieść dom”, prowokują kłótnie, mają nieadekwatne reakcje emocjonalne do danej sytuacji. Objaw takiego zachowania to potrzeba wyładowania trudnych emocji związanych z lękiem przed mówieniem.

Dzieci z mutyzmem wybiórczym potrafią zachowywać się zaskakująco, nie mają problemów w komunikacji z rodzicami bądź rówieśnikami, zwłaszcza podczas świetnej zabawy. To one najczęściej mają tysiąc pomysłów na minutę i obserwując je z boku, można pomyśleć, że bywają liderami w grupie, ale tylko do pewnego momentu. Jeżeli znajdą się w sytuacji postrzeganej przez nie jako niekomfortową, milkną jak zaklęte.

Pamiętajmy jednak o zdrowym rozsądku, nie doszukujmy się zaburzeń lękowych u dzieci, które rozpoczęły przygodę z przedszkolem i wstydzą się mówić, przez pierwsze dwa tygodnie pobytu w placówce. Mutyzm wybiórczy diagnozowany jest, jeżeli objawy utrzymują się co najmniej przez 4 tygodnie uczęszczania dziecka do przedszkola (nie uwzględniając przerw, związanych z nieobecnością dziecka np. z powodu choroby). Nie panikujemy, ale trzymajmy rękę na pulsie.
Co zrobić, jeżeli zauważymy objawy MW u naszego dziecka, wychowanka bądź ucznia? Ważne jest, aby skonsultować nasze obawy z logopedą bądź psychologiem pracującym w danej placówce. Jeżeli takowego nie ma, należy zgłosić się do Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej, aby uzyskać specjalistycznej porady w zakresie postępowania diagnostycznego i dostępnych form pomocy dziecku.
Przykłady, czego dziecko nie zrobi, jeżeli blokuje go lęk związany z mutyzmem wybiórczym:
- nie wyjdzie na środek klasy,
- nie zgłosi, że go coś boli,
- nie będzie wstanie się obronić, kiedy dokucza mu kolega, koleżanka,
- nie pójdzie do sklepu,
- nie poprosi o pomoc, gdy czegoś nie rozumie,
- nie powie, że musi skorzystać z toalety,
- nie pokaże swojego potencjału, bo się nie zgłosi,
- nie może być sobą,
- nie powie „Dzień dobry” i „Dziękuje”,
- nie odbierze domofonu,
- nie wykona ćwiczeń gimnastycznych,
- nie połączy się w parze z innym dzieckiem,
- nie powie „NIE”, kiedy będzie się mu dziać krzywda,
- nie zagra dla innych na instrumencie, choć pięknie gra,
- nie wezwie karetki pogotowia,
- nie powie, że nie ma gdzie usiąść.

Przy odpowiedniej pomocy dziecku z mutyzmem wybiórczym, objawy mogą stopniowo mijać, dlatego program terapii polega na metodzie małych kroków, bez budowania presji oraz 
z pełną akceptacją i zrozumieniem ze strony środowiska w którym znajduję się dziecko.
Lista zaleceń dla osób, które mają kontakt z dzieckiem z Mutyzmem Wybiórczym:
Dla Rodziców:
- zaakceptuj trudności swojego dziecka, powiedz mu, że jest wyjątkowe i że będziesz go wspierać zawsze kiedy będzie tego potrzebować,
- bądź uważny, w nowych sytuacjach doceniaj najmniejsze próby komunikacji takie jak szept, najmniejsze gesty,
- jeżeli ktoś z rodziny mierzył się z podobnymi trudnościami w dzieciństwie, powiedz o tym dziecku. Daj mu poczucie, że ktoś już przez to przechodził i nie jest w tym sam,
- nie wywieraj presji na dziecku, nie stosuj komunikatów „Spróbuj coś powiedzieć”,
- nie zawstydzaj dziecka „Halo, jak wchodzimy do kogoś to mówimy dzień dobry”,
- Powiedz swojemu dziecku, że zdajesz sobie sprawy z jego trudności i będziesz mu pomagać,
- Często pytaj dziecka, czy nie potrzebuje Twojej pomocy, aby przekazać coś wychowawcy, nauczycielowi,
- stosuj metodę małych kroków, ustalaj z dzieckiem w jakich sytuacjach chciałby spróbować się odezwać, lecz nie wywieraj presji,
- gdy ktoś zadaje pytanie Twojemu dziecku, nie odpowiadaj za nie z automatu. Stwórz mu przestrzeń do odpowiedzi,
- nie mów przy dziecku, „on nie mówi, wstydzi się”, „nie pytaj jej i tak ci nie odpowie”,
- poszukaj specjalistycznej pomocy dla swojego dziecka,
- nie udzielaj dziecku reprymendy, przy świadkach,
- gdy dziecko zacznie mówić, w sytuacjach w których wcześniej milczało nie dziw się i nie mów wtedy „Ty mówisz!”.
Dla nauczycieli i osób pracujących w placówkach:
- jeżeli zauważysz u dziecka, cechy mutyzmu wybiórczego, niezwłocznie przeprowadź rozmowę 
z rodzicem dotyczącą twoich obserwacji,
- podczas zajęć z dzieckiem, stosuj metodę „małych kroków” (sliding in) stosowanej w terapii       mutyzmu wybiórczego,
- otocz dziecko życzliwością oraz empatią, nie wywieraj presji na dziecku przekupstwem w postaci dobrej oceny albo szantażem wstawiając uwagę,
- należy modyfikować na bieżąco sposób sprawdzania obecności na zajęciach w zależności od aktualnych możliwości dziecka np. dzisiaj wszyscy podnosimy rękę, itd.,
- nie pomijaj dziecka, jednak podczas zajęć dawaj mu zadania adekwatne do jego możliwości komunikacyjnych np. poproś o podanie czegoś, bądź ułożenie, pokazanie bez opowiadania,
- spróbuj zachęcać dziecko do zabaw w małych grupach, reaguj na nieprawidłowe zachowania rówieśników,
- nie pytaj dziecka dlaczego nie mówi,
- nie rozmawiaj o trudnościach dziecka w jego obecności,
- nie oceniaj braku mówienia dziecka, jako brak szacunku, manipulacji,
- podczas pierwszych kontaktów z dzieckiem z MW, nie próbuj dążyć do kontaktu wzrokowego,
- zachęcać go do wyboru gry, rodzaju czynności, poprzez wskazywanie palcem, potakiwaniem lub przeczeniem. Jednak komunikacja niewerbalna z dzieckiem z MW powinna być początkową 
i przejściową formą porozumienia się,
- nie wyręczaj ucznia z MW z odpowiedzi werbalnej, jak ktoś go zapyta, poczekaj ok. 5 sekund, jeżeli nie odpowie zmień pytanie otwarte na zamknięte wymagające odpowiedzi: TAK, NIE lub gestu potwierdzającego lub zaprzeczającego. Jeśli pytanie jest za trudne można zmienić je na pytanie z ograniczonym wyborem np.: Chcesz kredki, czy farby? Wybierasz auta, czy puzzle? Chcesz kredkę czerwoną, czy zieloną?,
- nie zmuszaj dziecka do używania zwrotów grzecznościowych, kiedy będzie gotowe samo zacznie ich używać,
- spróbuj prowokować sytuacje, w których dziecko będzie rozmawiało z rodzicem, ale w twojej obecności, z czasem próbuj włączać się do rozmowy,
- zapewnij swojemu uczniowi bezpieczeństwo w szkole, jeżeli zajdzie taka potrzeba wyjaśnij innym uczniom na czym polega trudność związana z mutyzmem wybiórczym,
- modyfikuj możliwości oceniania danego ucznia, nie odpytuj na forum klasy, pozwalaj na zaliczenia pisemne, pozwól za zgodą ucznia nagrać w domu, aby ocenić umiejętność czytania,
- nie sadzaj dziecka z MW przy drzwiach, pozwól mu siedzieć z ulubionym kolegą, koleżanką.
Mutyzm wybiórczy, to zaburzenie lękowe. To nie wybór dziecka, tylko lęk, który go paraliżuje. Nie bagatelizuj, pomóż i wspieraj!
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